Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a DearYou Streetwear
(Kellner Andrea, egyéni vallalkozd, Adészam: 90412929-2-24), mint szolgaltatd
(,Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjlk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvényilinek tekinti magara
nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra (igy iktatott szerz6dés utobb nem lesz
hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre a lent irtak szerint
(igy a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kotott szerz6désnek minésul €s nem
minésul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal, nyelve a
magyar.

Impresszum — Uzemeltetdi adatok:

Név: DearYou Streetwear (Kellner Andrea, egyéni vallalkozo)
Székhely: 5600 Békéscsaba, Pongracz Andras utca 60.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Pongracz Andras utca 60.
Addszam: 90412929-2-24

Nemzetkdzi adészam: HU90412929

Nyilvantartasi szam: 59602680

E-mail: dearyou.streetwear@gmail.com

Weboldal: dearyou-streetwear.com

Szakmai érdekképviseleti szerv (kamara): Budapesti Kereskedelmi- és Iparkamara
(Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; Postacim: 1535 Budapest, Pf. 903.;
Kézponti telefonszam: +36 (1) 488 2000; E-mail: ugyfelszolgalat@bkik.hu)

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
€s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkul.

2.2. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kdzottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a
vonatkozo kételezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzOdeés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.


http://dearyou-streetwear.com/

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltato
kozott [étrejovo szerzbdés részét képezi.

1. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa — felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok,
ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan kerliljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitasra a termék.
On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgéltatd jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsul:

e 0 Ft-osar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.:
1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény feltintetése mellett 100
Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltaté felajanlja a termék valds aron térténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti,
hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmeény
nélkul lemondja a megrendelést.

3.3. Bar a Szolgaltaté folyamatosan intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a
Weboldalon lathaté fényképek hiien abrazoljak a termékeket, beleértve minden
lehetséges technoldgiai megoldas alkalmazasat a pontatlansagok minimalizalasa
érdekében, bizonyos eltérések mindig lehetségesek a hasznalt szamitégép miszaki
jellemzéi és szinfelbontasi jellemzéi miatt. Kovetkezésképpen a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a Weboldalon megjelenitett termékek grafikai abrazolasanak a
fent emlitett technikai okokbdl ered6 esetleges pontatlansagaért, mivel ezek az
abrazolasok csupan illusztraciok.



1. Regisztracié/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz szukséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait,
e-mail cimét, valamint a késébbi belépéshez szukséges jelszavat. A regisztracio
véglegesitése elbtt szikseges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot
e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kdvetéen a vevé adatai arra jogosulatlan harmadik
személy birtokaba kerultek a vev6 érdekkorébe tartozé okbdl, az ebbdl eredé
karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk
e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az izemelteté/ szolgaltatd
technikai jellegl Uzenetet kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az uzemeltet6
kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznal6 e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd,
hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbdl.
A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva
talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie, amely az altalanos forgalmi adét
tartalmazza (kivéve a 3.2 pontban irt esetet). A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltuk. A fényképeken
lathatd kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kulon kiemelésre kerul.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokeért, téves adatokért felel6sséget nem
vallalunk!

1. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva tetszéleges szamu
terméket a kosarba helyezhet anélkiil, hogy ezzel Onnek véasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkll is, azonban megrendelés
el6étt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha
regisztralja magat. A regisztraciot a kovetkezé menlpont alatt talalja. Ha On
regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés
emlékeztetdt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben
elkildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés menlipont segitségével végezheti el. Itt
adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot.



Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése”
ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a
kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdovetéen
megjeleniti az On éaltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve
a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni,
ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On
altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend6 teljes vételar.
Ezek utan szlikséges a vasarlashoz szikséges felhasznaloi adatokat kitolteni (Név,
Cim, szallitasi mod, fizetési mod, elérhetéségek).

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkez6 lépéssel”
gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra
kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkez6 lépéssel” gombra kattintas esetén On a
,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az On altal korabban
megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On dltal fizetend® dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z6détt arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy
a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciok nem minésulnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On
mindsul ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltato jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
oras idétartamban koti; tehat annak teljesitésére (kuléndsen, de nem kizardlag a
vételar kifizetésére) koteles. On jogosult azonban ajanlatat visszaigazolasunk
hozzaférhetdvé valasa el6tt e-mailben visszavonni, ami ajanlati kotottségét és
barmely mas kotelezettségét megszinteti (ha a vételarat ezel6tt mar bankkartyas
fizetéssel kiegyenlitette, azt visszautaljuk az On részére). Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 éran belul nem igazolja
vissza az Szolgaltatod, On szintén mentesiil az ajanlati kotdttsége és barmely mas
kotelezettsége aldl. Tehat az esetlegesen ezt kdvetéen megérkezd
visszaigazolasunk alapjan a szerzédés nem jon létre, ha On még nem fizette ki a



vételarat eddig vagy kifizette, de megrendelését visszavonta. A megrendelése 48
oran tuli visszaigazolasa esetén On nem kételes, de jogosult a vételar
megfizetésére, mely utébbi esetben a szerzédeés szintén létrejon.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa a megrendelési ajanlatot olyan
vevoitol, akivel korabbi megrendeléssel kapcsolatban vagy egyébként a Szolgaltatod
tevékenységét érintéen peres eljaras és/vagy barmely vita van folyamatban, vagy
korabban mar eléfordult. Ez vonatkozik minden olyan esetre is, amikor a Szolgaltaté
a vevét alkalmatlannak tartja, beleértve példaul az ASZF korabbi megsértése miatt
vagy barmilyen mas okbal, kilondsen, ha a vevé barmilyen csalard vagy
rosszhiszemui tevékenységben részt vett. A megrendelés a teljesitésig modosithato,
illetve lemondhaté a jelen ASZF-ben irtakkal 6sszhangban, erre telefonon és
elektronikus levélben van lehet6ség az itt megadott elérhetéségeken. A mdédositas
és a lemondas joga ugyanakkor nem gyakorolhat6 visszaélésszerien. A Szolgaltato
visszaigazolasat kovetben visszaélésszerlinek mindsul a modositas és lemondas
joganak gyakorlasa, ha az Ugyfél a rendeléseinek tébb mint 40 %-at modositja,
illetve lemondja, ebben az esetben Szolgéltatd jogosult Ugyfél regisztraciojat
azonnali hatallyal toroIni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendelések visszaigazolasa
utan Szolgaltatdé megkezdi a teljesitést, igy a modositas, illetve lemondas
Szolgaltatonak tobbletkdltséget okoz. A modositas és lemondas joganak korlatozasa
erre tekintettel kerult meghatarozasra. Szolgaltaté jogosult azon felhasznalok
regisztracidjat is azonnali hatallyal torolni, akik legalabb egy alkalommal a
megrendelt és kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak. Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, hogy az el6bbiek szerint torolt felhasznalok IP cimérdl érkezd
ismételt regisztraciot megtagadja, illetve a mar Iétrejott regisztraciot elézetes
eértesités nélkul azonnali hatallyal torolje.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az
Szolgaltato legkésébb az On ajanlatanak elkiildését koveté munkanap soran e-mail
utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az
Szolgaltato altal kildétt visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében
a fenti hataridében, vagy ha mar fizetett, ezt kdvetden is hozzaférhetévé valik, vagy
ezt kovetden hozzaférhet6ve valt visszaigazolas esetén, ha még nem fizetett, akkor
a vételarfizetés teljesitésével; minden esetben a visszaigazolasban foglalt
tartalommal. A szerz6dés hatarozott idére jon létre és a mindkét Fél altali
teljesitéssel vagy a jelen ASZF-ben irt elallasi jog gyakorlassal vagy a Felek kdzds
megallapodasaval szlinik meg.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének maédja

A vasarlasrol a szamla minden esetben a rendelés feladasa el6tt automatikusan, a
rendeléskor megadott e-mail cimre kertl megkuldésre.

6.1. A megrendelt termék fizetésének modja



6.1.1. Banki el6re utalassal térténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On
megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat
és a megrendelésszamot, amelyet fel kell tuntetni az atutalas megjegyzés /
kdzlemény rovataban. (Bankszamlaszamunkat az uzemeltet6i adatok kozott is
megtalalja). A fizetési hatarid6 ilyen esetben a visszaigazolas hozzaférhetévée
valasat kdvetd 3 munkanap, mely eredménytelen elteltét kovetéen a Szolgaltatd
jogosult a szerz6déstél indokolasi kotelezettség nélkul elallni, mely esetben on
semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult.

Banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénzugyi mivelet feldolgozé cég a Stripe,
Inc.

A cég adatai:
Stripe, Inc.

Székhely: 354 Oyster Point Boulevard, San Francisco, California, 94103
E-mail: support@stripe.com

6.1.2. Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezé, érvényes és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szamara lehetséges. A megrendelés kiegyenlithet6 az online
bankkartyas fizetési modot valasztva bankkartyaval is. Webaruhazunk részére a
Stripe, Inc. biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt
hasznalo kartyaelfogado rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk az
Stripe fizetboldalara, igy a fizetés kdzvetlenul az altaluk Gzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint mikodé oldalon torténik,
és nem a Webaruhaz oldalan. A Webaruhaz az On kartya-, illetve a mdgotte allo
szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A vasarlassal tudomasul veszi, hogy a BASIC & CO. Kft. (1033 Budapest, Szentendrei ut.
95) adatkezeld altal a basicandco.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adatai atadasra kerulnek az Stripe, mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi:

Név:

Szamlazasi cim:

Szallitasi cim:

E-mail cim:

Telefonszam:

Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenyseég jellege és célja a Stripe
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
https://stripe.com/en-hu/privacy

Webaruhazunk az online bankkartyas fizetés valasztasa esetén kilon dijat, kdltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg.

6.2. A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

A megrendelet termék kiszallitasara minden esetben a vételar bankszamlankon tértént
jévairasat kovetéen kertl sor.


https://stripe.com/en-hu/privacy

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.

1. Szallitasi mdédok

7.1. A Szolgaltaté hivatalos szallitopartnere a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.).

7.2. Kézbesitési/szallitasi id6

A megrendelések feldolgozasa idérendi sorrendben torténik, az 6sszekészités
terméktipustdl fliggéen 5-20 munkanap, melyrél a Szolgaltatdé a termékoldalon részletes
tajékoztatast nyujt. A GLS Futarszolgalattal val6 szallitas ideje a feladast kdvetéen
atlagosan 1 munkanap, azonban az igert szallitasi idé esetenként eltérhet, a szallitopartner
idénkénti késlekedéseiért a Szolgaltatoé felelésséget nem tud vallaini.

7.3. Szallitas dija

A szaéllitas dija 2.300 Ft, 70.000 Ft rendelési hatar felett a szallitas koltségét a Szolgaltato
vallalja. Hataron tuli rendelésekkel kapcsolatban a Szolgaltatdé az 1. pontban irt e-mail cimen
tud tovabbi segitséget nyujtani.

7.4. Visszakulldés dija

A visszakildés dija 1.500 Ft, amely Ont terheli. A visszarut GLS futarszolgalattal tudja
visszakuildeni a Szolgaltato részére, mely szolgéltatast a Szolgaltaté rendeli meg az Ugyfél
szamara e-mailes egyeztetés utan. A visszakiildés idépontjaban az Ugyfél nem fizet a
visszakuldésért, annak dijat (1.500 Ft) a visszautalandé vételar 6sszeghdl vonja le a
Szolgaltatéd (kivéve termék hiba esetén).

A visszakuldéssel kapcsolatban az Ugyfél a Szolgéltatdt minden esetben elézetesen koteles
értesiteni elektronikus uton (e-mail Uzenetben). Amennyiben ez a feltétel nem teljesil és a
Szolgaltaté rajta kivilallé okok miatt nem kapja meg a visszajuttatott csomagot, jogaban all a
vételar visszatéritést megtagadni.

1. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (lI. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
8.1. Tajékoztatd a fogyasztod vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy mindsil, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. Az On eldllasi nyilatkozata a szerzédést annak megkotésére visszamendleg
megszunteti, mely az eredeti allapot helyreallitdsanak kotelezettségét vonja maga utan (ti.,
Onnek vissza kell szolgaltatni a megrendelt arut (sajat koltségén), Onnek pedig visszajar a
mar medfizetett vételar (visszaszallitasi kdltségekkel és értékcsdkkenéssel csokkentve adott
esetben), illetve, ha még nem fizette meg, nem koteles azt kifizetni (Id. részletesebben
alabb). On mint fogyaszto az elallasi jogat a jelen termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén

1. aterméknek,



2. t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tdbb tételbdl vagy darabbdl all6é aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtéseére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése
elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkaotesére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

8.2. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltato kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetei kozott az
alabbiakat:

1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak (jelen esetben pl.: nadrag);

2. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

8.3. A Szolgaltaté felhivja a figyelmét tovabba arra, hogy a fogyasztévédelmi jogszabaly
alapjan On az eldllasi jog érvényesitésére nyitva allé 30 napos id6tartam alatt csak olyan
mértékig hasznalhatja a terméket, amely a termék jellegének és tulajdonsagainak
megallapitasahoz (a tovabbiakban: felprobalas) sziikséges. A visszakuldott termékek tehat
nem lehetnek hasznaltak, kopottak, mosottak, szennyezettek vagy sériltek, és nem
mutathatjak a hasznalat jeleit.

Amennyiben a terméket a felprébalas mértékét meghaladd hasznalt allapotban, illetve
sérlilten vagy hianyosan kiildi vissza, On az értékcsokkenésért helytallni tartozik és a
Szolgaltaté nem koteles a termék teljes arat és a koltségeket megtériteni.

8.4. Az elallasi jog gyakorlasa

Ha fogyasztdi elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildoétt levél utjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek utjan a Szolgaltatd részére. Ebbél a
célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja az alabbi nyilatkozat mintat, vagy ennek felhasznalasaval
emailben is jelezheti a Szolgaltatd részére elallasi szandékat.

" Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta (csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kellner Andrea (székhely / postai cim: 15600 Békéscsaba, Pongracz Andras utca
60., elektronikus levelezési cim: dearyou.streetwear@gmail.com)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja/atvétel idépontja:



Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt”

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

Elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltato
részere.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztil térténd
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid
szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét legalabb ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.5. Visszakuldés
(i) Visszakuldési feltételek

A termék az eredeti csomagolasban, sérulésmentesen kildhetd vissza minden mellékelt
kiegészit6jével, cimkéjével egyutt legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14
napon belll. A hataridé betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklldte
vagy személyesen visszaadta az arut.

Keérjuk figyelembe venni, hogy amennyiben a visszakuldott termék nem felel meg a
visszakuldési feltételeknek, a termék vételara nem kerl visszatéritésre. Amennyiben a
vasarolt termék mar megrongaldédott vagy barmely mas okbdl tovabb értékesitésre
alkalmatlanna valt, ugy a Szolgaltatonak jogaban all a visszatéritést megtagadni vagy az
értékcsdkkenéssel aranyosan csdkkenteni.

(ii) A visszaklldés menete:

Kérjuk minden esetben el6zetesen jelezze munkatarsainknak visszakuldési szandékat.
Cim: 1._pontban irt e-mail cim

Targy: Visszakuldés #xxx

(Kérjuk a kdnnyebb azonosithatésag érdekében rendelési szamat a targy ,xxx” helyére
helyettesitse be.)

Az Uzenetben kérjik irja meg nevét, rendelési szamat, a visszakuldeni kivant termék(ek)et,
valamint jelOlje meg a visszakuldés okat.

(iii) Vételar visszatérités

Munkatarsaink (amennyiben csomagja megfelel a visszakildési feltételeknek) az aru
visszaerkezését vagy visszaklldésének kétséget kizard igazolasat kdvetden, de legkésdbb
5 munkanapon bellil visszautaljak a visszaru értékét az On altal (korabban fizetéskor

hasznalt) bankszamlaszamra a szallitasi kdltséggel és az esetleges értékcsdkkenéssel
csokkentett mértékben.

1. Kellékszavatossag



9.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellekszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, tgy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy — ha On nem
fogyaszto — a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is elallhat. Fogyaszté a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyaszténak mindstul) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
(vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

Amennyiben On fogyaszto, a teljesitéstél szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltato értékesitette Onnek, mivel a Szolgaltato ellenkezé bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy éven bellll a fogyaszto altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar
az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Amennyiben On fogyasztd, On akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva — a
vételar aranyos leszallitasat igényelni vagy a szerzédést megszintetni, ha a) nem végeztik
el a kijavitast vagy kicserélést, vagy megtagadtuk a termék szerzédésszer(ivé tételét; b)
ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru
szerzBdésszeriivé tételét; c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy
az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy d) nem vallaltuk az
aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvald, hogy észszeri hataridén
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogjuk tudni az arut
szerz6désszerlve tenni.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. A termék
kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé ésszerl hataridét attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszté kézolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztdnak
az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

9.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznal6é a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak minésal)?

Amennyiben On fogyaszto, a teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, a Szolgaltatéd értékesitette, mivel a Szolgaltaté ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hénapon belll a fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan, vagy
ha On nem fogyaszto, ez elétt is On kételes bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag, jotallas

A termék hibaja esetén, ha On fogyaszto, — valasztasa szerint — a 8. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy - ha a kijavitas
megfeleld hataridén belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges -
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyarténak minésul a termék eléallitoja és
forgalmazoja.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. On mint fogyaszté a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartoval kézoélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézoéltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért On felel6s.

Termékszavatossagi igényét On kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy a forgalmazoval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (kereskedelmi partner) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (kereskedelmi partnernek) a mentestiléshez elegenddé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvenyesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényt a gyartéval szemben kell érvényesiteni.

A Szolgaltaté dnkéntes (ti., a jogszabalyi kbtelezettségeken tulmend) jotallast a termékekre
nem vallal.

1. Panaszkezelés



Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmerild panaszait az 1., ill. a jelen pont alatt
szerepld elérhetéségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatdé panaszkezelése minden
esetben téritésmentes.

a.) irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen a Szolgaltaté megvizsgalja és
vizsgalat eredményérél az Ugyféinek a panasz kdzlését kdvetd 30 napon belll irasbeli
valaszt kuld. Igény esetén a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltatd elektronikus
uton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltatd vizsgalja meg, utasitja el,
vagy orvosolja.

A Szolgaltato valaszlevelében kitér a panasz teljeskorl kivizsgalasanak eredményére, a
panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas
indokaira. A Szolgaltato tajékoztatasat egyértelmi, kozérthetd indokolassal latja el, melynek
soran egyszer{ nyelvezetet hasznal, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.
A Szolgaltato térekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogasara érdemi
valaszt adjon. A Szolgaltatd a panaszt egyedi azonositoszammal latja el.

b.) Panasznyilvantartas
A panaszkezelés soran kévetkezé adatokat kérheti el a Szolgaltaté el az Ugyféltél:

Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

Ugyfél telefonszama

Ertesités maddja

Panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szama
Panasz leirasa, oka

Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye

A panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban lévé dokumentumok
masolata

e A panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgéltatd a panaszkezelés soran az Ugyfél altal benyuijtott adatokat az informacios és
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol
készullt jegyz6kdnyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat a Szolgaltaté 3 évig
archivalja. A megdérzési id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Szolgaltaté leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panaszigyek
regisztralasanak és a panaszligyek elbiralasanak céljabdl hasznalja fel a Szolgaltato.

d.) Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelentil eltelt, ugy az Ugyfél az alabbi
hatdsagokhoz és testiilethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FSosztaly: Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben szabalyozott, vagy mas



jogszabalyban foglalt fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd. (llletékesség: az a hatdsag jar el, amelynek
illetékessegi terlletén: az Ggy targyat képezd tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni
kivanjak, vagy a jogellenes magatartast elkovették.)

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450 2598

Budapesti Békeéltetd Testllet: A termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigyben békélteté testiilethez fordulhat az Ugyfél. A
Szolgaltatét a békeélteto testlleti eljarasban egyuttmiikddési kotelezettség terheli.

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

On tovabba jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni; a Békéltetd Testlletek elérhetésége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

Amennyiben fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos uton nem lehetséges a
jogvita rendezése, annak elbiralasara a szerz6d6 Felek jarasbirdsag illetékességébe tartozo
ugyekben kikotik a Budapesti . és Ill. Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességét.

Az Ugyfél jogosult a megrendeléssel kapcsolatos panaszat az Un. online vitarendezési
platformon is bejelenteni. Az online vitarendezési platform [European Online Dispute
Resolution (ODR) Platform] elérhet8sége: http://ec.europa.eu/odr

1. Vegyes rendelkezések

12.1. A Szolgaltato altal Gzemeltetett basicbaby.hu webaruhaz biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalakon val6 vasarlas
feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technologiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltatdo nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas
miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhatd adatok
védelmének kotelezettsége.

12.3. A Szolgéltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten,
kizarélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerzédés feltételeinek
késébbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Szolgaltatd, mint adatkezel® a kdvetkez6 cégeknek adja tovabb az adatokat
adatfeldolgozas céljabdl:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. futarszolgaltaté részére, mely tarsasag a
megrendelt aruk kiszallitdsa korében mikodik egyltt a szolgaltatoval.


http://www.bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés
teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozéjaként/kbdzremikoddjeként (9.3 as
pontban felsorolt logisztikai partnereink) jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak
kezelésekor az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011.
évi CXII. tdérvény és a 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi EU rendelet mindenkor hatélyos
rendelkezései szerint jar el.

12.4. Ugyfél a regisztracioval a honlapon talalhatoé adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

12.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az
esetleges modositas a Weboldalakon valé megjelenést kévetd 8. napon Iép hatalyba és a
hatalyba lépését kbvetéen adott ligyfél-megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban
alkalmazandé. Az ASZF médositasardl Szolgaltaté regisztralt tigyfeleit a médositas hatalyba
lépés el6tt 8 nappal, a modositassal érintett rendelkezések megjeldlésével a regisztralt
e-mail cimre kiildétt email utjan értesiti. Amennyiben Szolgaltatdé az Ugyfelet a jelen pont
szerint az ASZF modositasardl tajékoztatta és az Ugyfél regisztraciojat a modositas
hatalyba Iépéséig nem sziintette meg, Szolgaltaté ezt ugy tekinti, hogy az Ugyfél az ASZF
mobdositasahoz hozzjarult.

12.6. Jelen szerz6dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kotott szerz6désnek minésul.
A szerz6dés magyar nyelven j6tt Iétre; magatartasi kddexre nem utal.

12.7. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidoszabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
ugyfelszolgalat@naih.hu) felé teheti meg.

1. 8 On a megrendelés leadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatora
nézve semmilyen negativ tartalmu megnyilvanulast nem tesz k6zzé nyilvanosan.

12.9 A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Felek
jogviszonyara a Ptk (2013.évi V. térvény), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. torvény ("Ektv.”) és a fogyasztéi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott
szerz8désekrdl szol6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései, valamint Magyarorszag
tovabbi jogszabalyai az iranyadok.

Budapest, 2024.11.22.



